X
% flow
A Flow Consulting Kft.
szolgaltatasaira vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2021. februar 25-t6l

Cégnév: Flow Consulting Kift.

Székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza u. 5.
Telefonszam: +36 1 422 1714

e-mail cim: flow@flow.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-861492

A cégjegyzéket vezetd cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag
Adoszam: 11929750-2-42

1. Kinalt szolgaltatasok:
e konferenciakon valé személyes vagy online részvételi lehetéségek (részvételi dij befizetésével
elérhetdk)
o szakmai képzések elvégzésének lehetdéségei személyesen vagy online (részvételi dij
befizetésével elérhetdk)
o HR tanacsadas, mentoralas, coaching, személyesen vagy online (téritési dij befizetésével
elérhetdk)

2. Szolgaltatoé altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval:

A kinalt szolgaltatasok ellenértékét Szolgaltaté magyar forint (HUF) devizanemben adja meg. A fizetés
soran forintban torténik a tranzakcid, fiiggetlenil attél, hogy a Megrendel6 bankkartyaja, illetve
bankszamldja nem forint devizanem(. Ez esetben Megrendel6 bankszamlgjan forintban ténylegesen
megjelend terhelés dsszege — a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki konverzidk miatt — minimalisan
eltérhet a Szolgaltatd altal kdzzétett artdl az arfolyamvaltozas koévetkeztében. Ez az eltérés teljes
mértékben a Megrendeld kockazata; ezzel kapcsolatban Szolgaltaté sem kotelezettséget nem vdllal,
sem igényt nem tamaszt.

3. Szolgaltaté altal kinalt aru és /vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvételligénybevétel
lebonyolitasanak leirasa

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dés a flowevents.hu portal rendszerében az adott szolgaltatas
Megrendelje és a Szolgaltaté kozott tavollévok kdzott kotott szerzE6désként jon létre.

Amennyiben Megrendel6 a hatalyos jogi szabalyozas értelmében fogyaszténak minésul (a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy), ugy a Felek
kozott a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo fogyasztéi szerzédés jon létre.

Az 1. pontban felsorolt szolgaltatasok targyaban szerzédés kotése elektronikus uton leadott
megrendelés Gtjan lehetséges, a Szolgaltatdé flowevents.hu weboldalan pontosan meghatarozott
modon, az ott talalhaté drlap kitdltésével

A Megrendelé az (rlapon elhelyezett linkre kattintva letéltheti jelen ASZF szdvegét. A jeldlénégyzetre
kattintva nyilatkozik arrél, hogy jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket, valamint az Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat elfogadja. Az megrendelésre kizardlag akkor van lehet8ség, ha a Megrendeld
a fenti médon elfogadja jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat.

A szerz6deés a megrendelési Urlap Szolgaltato altali kezhezveételének (az flowevents.hu portal
rendszerében torténé rogzitése) idépontjaban jon létre. Jelen ASZF a szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi.

A fentiek szerint létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkoétodtt szerzédésnek mindsil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak.



A szerz6dések és a Felek kézotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

4. Bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok elézetes kozlése, fizetés menetének és
feltételeinek részletes leirasa

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott
aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidon keresztiil fizethet bankkartyajaval.
Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési méd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval” feliratra
kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl
biztonsagi kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB
tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjuk, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank
hibalizenetben kozli a hiba okat.

5. Megrendelés lemondasanak madja és feltételei, elallas joganak ismertetése

Elallasi és felmondasi jog a fogyasztonak mindsiilé Megrendelét (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyt) illeti meg, igy jelen felsoroltak kifejezetten
a fogyasztdnak minésilé Megrendelére vonatkoznak. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog
tekintetében a 45/2014. (11.26) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadok, kuldénds tekintettel az
alabbiakra.

Jelen ASZF hatélya ala tartozé — tavollévok kozétt kétott — szerzé6dések esetében a Megrendelst
indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg 14 napon belll. A 14 napos hataridét a kdvetkezdképpen kell
szamitani: Szolgéltatas nyujtasara iranyulé szerzdédés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatél
indul a 14 napos idészak.

A Megrendeld elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi irasbeli nyilatkozat atjan gyakorolhatja. A
nyilatkozat javasolt tartalma:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az

A megrendelé(k) alairasa: ..................... (papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ..o,

A nyilatkozatot a Megrendel6 a Flow Consulting Kft. postacimére (1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.)
vagy email-cimére (flow@flow.hu) juttathatja el.

Ha a Megrendeld elall a szerz6déstél, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget.

5.1. Konferencia és képzés esetén
Amennyiben a Megrendel6 az eldllast a konferenciat vagy képzést megel6z6en minimum 30 nappal
mondja le, a megrendelésnek megfelel§ részvételi dij 50%-at a Flow Consulting Kft. visszatériti.

Amennyiben a Megrendeld a részvételt a konferencia vagy képzés datumat megel6z8 29 napon belil
mondja le, vagy lemondas nélkil tdvolmarad, a teljes részvételi dijat kdteles medfizetni.

5.2. HR tanacsadas, mentoralas, coaching esetén

Amennyiben a Megrendeld a kitlizétt programok kezdése vagy hataridejének lejarta elétt legalabb 1
héttel a programot lemondja, nem kételezhetd kartéritésre. A program lemondasa a tervezett kezdet
el6tt kevesebb, mint 1 héttel, de tébb mint két nappal a program dija 50%-anak, két napon belil pedig
75%-anak kifizetését vonja maga utén.



Amennyiben a programot a Megrendel§ a tervezett talalkoz6 elétt 24 6ran belll mondja le, vagy nem
jelenik meg, a programon , annak az alkalomnak a dija levonasra kerll az el6re megvasarolt
tébbalkalmas dijbdl, abban az esetben is, ha a program egy késébbi alkalommal megtartasra kertil.

5.3. Vis maior

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a program (konferencia, képzés, tanacsadas,
mentoralas, coaching stb) a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl (vis maior) elmarad, azaz vis maior
esetén a Szolgaltato kartéritési felel6sséggel nem tartozik. Vis maiornak az elére nem lathat6 és emberi
ervel nem elharithaté koértilményeket kell tekinteni, kiléndsen, de nem kizarélagosan a haborut,
természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot, tdmegszerencsétlenség, melyek a Felek
akaratatdl kozvetlenil nem fliggenek és kozvetlenll akadalyozzak a felet a szerzédéses
kotelezettségének teljesitésében.

Ha a Megrendel6 szolgaltatas igénybe vételére iranyuld szerzédést mond fel, akkor koteles a felmondas
Szolgaltatéval valo kozlése iddépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara
megfizetni. A Megrendel6 altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

6. Panasziigyintézés:

Megrendel6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a Flow Consulting Kft. kdzponti
email-cimén (flow@flow.hu), postacimén (1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.) vagy telefonszaman
(+36 1422 1714) terjesztheti el6. Személyes panaszbejelentésre a szolgaltatdé székhelyén van
lehetdség: 1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.

7. Szdllitasi feltételek

Szolgaltatd online médon elérhetd szolgaltatdsai az elterjedt internetes bongészdkkel (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome) hasznalhatok a leghatékonyabban. Szolgaltaté javasolja, hogy
Megrendel6 rendszeresen frissitse a hasznalt bdngészéprogramjat annak legfrissebb valtozatara.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak ezek haszndlata esetén veheti igénybe az emlitett
szolgéltatasokat az internetes szolgéltatasok esetében elvarhato rendelkezésre allasi biztonsaggal.

Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a weboldalain mikddd informacios rendszer biztonségi foka medfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot. Ugyanakkor javasolja, hogy Megrendeld tegye meg a sziikséges
ovintézkedéseket: hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A weboldalak hasznalata, illetve Szolgaltaténak ily médon igénybe vehet6 szolgaltatasai feltételezik a
Megrendeld részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt
jaro hibalehetdségek elfogadasat.

8. Az ugyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak maédja

Az On személyes adatainak védelme a Flow Consulting Kft. és partnerei szamara kiemelt fontossagu.
A weboldalunk hasznalata kbézben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begyiijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar adatvédelmi elGirasoknak (2011. évi
CXIl. térvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerzédés
teljesitéséhez  elengedhetetlen. Munkatarsaink, partnereink és  szolgaltatéink  titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.

Honlapon megjelenitendd informaciokrol a kdvetkezd két jogszabalyban olvashat részletesen:

2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl

9. Titoktartas és referencia

A Szolgaltaté a jelen szerzédés targyat képezdé munkara reklam és referencia céljabdl, a konkrét cél
meghatarozasa utan a Megrendel6 hozzajarulasaval hivatkozhat.

A Szolgaltaté a Megrendel6tél munkaja soran szerzett informacidkat, dokumentumokat és vallalati
anyagokat bizalmasan kezeli.

10. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacioé
https://flow.hu/adatvedelem




